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 مخصص للشكاوى المتعلقة بالمشاريع الممولة الأول يتقرير الثلاث
 PDUGLفي إطار برنامج التنمية الحضرية و الحوكمة المحلية 

 اعدات الغير الموظفة ــسواء عن طريق المسDGNA 
 أو المساعدات الموظفة لتهذيب الأحياء الشعبية SQD 

لصنـدوق القروض  يعد بصفة دورية كل ثلاثة أشهر و يتم إحالة الفـروع الجهوية
و مساعدة الجماعات المحلية و منها الى المصالح المركزية لتجميعها ثم يقع 
توجيهها إلى هيئة الرقابة العامة للمصالح العمومية التي تتولى مهمة التقييم 

 .السنوي والمستقبل لأداء الجماعات المحلية
 

عدد الشكاوى المتعلقة بالمشاريع الممولة 
التنمية الحضرية و من طرف برنامج 

 الحوكمة المحلية و المسجلة خلال الفترة
 60 

 
 تلخيص تحليلي لأنواع الشكاوى

 
 تعبيد، ترصيف وتنوير 

)*( عدد الشكاوى التي وقعت معالجتها
 (توضيح)يوما  12خلال أجل 

 

 
 62  
 

)*( عدد الشكاوى التي لم يقع معالجتها
 (شرح الأسباب)يوما  12خلال أجل 
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